Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Alapveto6 és bevezetd rendelkezések:
1.1. Bevezetés

A jelen altaldnos szerz3dési feltételek (tovabbiakban: ASZF vagy Szabélyzat) szabalyozzak a
Duna Vendéghaz & Wellness -szel (7133 — Fadd-Dombori, Tavasz utca 12.) tovabbiakban: a
Vendéghazzal kapcsolatosan a szallas foglalas menetét, az esetleges lemondas feltételeit,
valamint a vendéghaz és a vendég kozotti szerzodéses kapcsolatot, illetve a panaszkezelés
menetet.

1.2. Jogszabalyi hattér:

A jelen AFSZ esetében a nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
kizardlag magyar jog az iranyado.

1.3. ASZF hatilya, elérhet6sége, modositisa

A jelen ASZF 2025. 01. 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. Jelen ASZF
a Duna Vendéghaz & Wellness weblapjan folyamatosan elérhetd.

A Vendéghaz fenntartjia maganak a jogot, hogy egyoldalian médositsa az ASZF-t. A
Vendéghaz kotelezettséget vallal, hogy a modositasokat a Vendéghdz azok hatalyba Iépése elott
15 nappal a jelen weboldalon kiilon kozzéteszi. A modositas esetén a modositott rendelkezések
a hatalyba lépést kovetden leadott megrendelésekre keriilnek alkalmazasra. Modositas esetén
Vendéghaz a korabbi ASZF-t elérhetdvé teszi az Altalanos Szerzddési Feltételek meniipontban.

1.4. ASZF-re vonatkozé tovabbi rendelkezések.

Jelen ASZF nyelve a magyar. Az ASZF ttjan megkotott szerzo6dés nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek, ezaltal az utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a
Vendéghazban leadott megrendelések rautald6 magatartds forméjaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

Amennyiben a jelen ASZF barmely pontja érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, gy az az
ASZF tobb pontjanak érvényességére vagy végrehajthatésagara nem terjed ki.

Vendéghaz kotelezettsége teljesitéséhez kozremilkodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartést
sajat maga kovette volna el.

Jelen ASZF 1. Szamu melléklete a Vendéghdz Hazirendje, amely ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.



1.5. Szolgaltato adatai

A Vendéghaz neve: Duna Vendéghaz & Wellness

A Vendéghaz székhelye: 7133 — Fadd-Dombori, Tavasz utca 12.

A szolgaltato nyilvantartasi szama: 6647243

Mindsitése: *** Panzio

NTAK: PA19001596

Miikodtetd neve, telefonszama: Pauli Jozsef egyéni vallalkozo +36 30 300 6672
Telephely: 7130 — Tolna, Bajcsy-Zs. E. utca 17.

Adodszama: 63491809-2-37

A Vendéghaz elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt:

e Elektronikus levelezési cime: dombori@dunavendeghaz.hu
e Telefonszama: +36 30 300 1272
e Postai cime: 7130 — Tolna, Bajcsy-Zs. E. utca 17.

1.6.Alapveto fogalmak

1. Vendég: a szerz6do fél, aki Vendéghazzal a szallas nyujtasara vonatkozo szolgaltatasi
szerz6dést megkoti, aki lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiség
nélkiili szervezet, illetve egyéb gazdalkodo szervezet.

2. Szerzédéskotés: A jelen ASZF-ben leirtak szerinti szallas lefoglaldsa, a szalldsra
vonatkozo idépont kivalasztasa és eldleg fizetés folyamata, mely magyar nyelven,
elektronikus formdban torténik.

3. Apartman/szoba: Vendég altal kivalasztott Vendéghazban 1év6 apartman/ szoba a hozza
tartozo sajat hasznalata helyiségekkel egyfitt.

4. Szolgaltatasi szerz6dés: Vendég és Vendéghaz kozott 1étrejott szerzodés, amelyben
Vendég kotelezettséget vallal a szallas dijdnak megfizetésére, Vendéghaz pedig
kotelezettséget vallal a széallasi szolgaltatés teljesitésére.

2. ASZF -el kapcsolatos vendég nyilatkozatok és kijelentések

A foglalas leadédsaval, vagyis szerzddéskotést megeldzden a Vendég kifejezetten elismeri és
megerdsiti azt, hogy a szerz6déskotés elétt megismerte a jelen ASZF tartalmat, illetve a foglalas
leadaskor az ASZF érvényes és hatalyos szovegét kifejezetten megismerte és azt magara nézve
kotelezOnek ismeri el.

Mindezekrdl a foglalas soran sziikséges nyilatkozni, a visszaigazolasok elolvasasat kovetden —
ami ajanlott — a ,,Megismertem Altalanos Szerz6dési Feltételeit (ASZF)”, valamint az
,,Elfogadom Hazirendet”, alairasaval elismerni. Amennyiben a Vendég valamelyik nem irja ala,
vagyis nem nyilatkozik a megismerésrdl, illetve az elfogadasrol, ugy a foglalas nem jon 1étre.

Vendég kifejezetten elismeri, hogy a 3. pontban talalhato foglalas torlésére, illetve lemondas
feltételeire vonatkozd részt megismerte €s abban foglalt kijelentéseket elfogadja és magara
nézve kotelezonek ismer el.



A Vendég a foglalas esetén az altala megadott adatok pontossagaért és érvényességéért
felelosséggel tartozik, és azok valodisagat szavatolja.

A szallashely-szolgaltatot torvény kotelezi arra, hogy a vendég érkezésekor a vendég személyi
azonositdsra alkalmas fényképes okméanyan 1évé adatokat okmanyolvasoval a
szallashelykezeld szoftverében rogzitse. A vendéget a személyazonosito igazolvany kiaddsa és
az egyseges arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairol 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
kotelezi arra, hogy okmanyat bemutassa a szallashely-szolgaltatonak.

A jogszabdly alapjan az okmany bemutatdsanak hidnyaban a szolgaltato a szallashely-
szolgaltatast megtagadja. A VIZA (Vendég Informécios Zart Adatbdzis) rendszerbe adatok
tovabbitasara a szallashely-szolgaltaté 2021. szeptember 1. napjatol koteles.

A jogszabaly nem tesz kiilonbséget ¢letkor alapjan a vendégek okméanybemutatasi
kotelezettségére vonatkozoan. Ezért minden vendég azonositasara be kell mutatni a fényképes
okmanyt érkezéskor. A személyi igazolvany igénylése gyermekek szdmara nincs €letkorhoz
kotve.

3. A szolgaltatasi szerz6dés 1étrejotte, a foglalas

3.1. A foglalas menete

A Vendég e-mailben (dombori@dunavendeghaz.hu) jelezheti foglalasi szandékat. A Vendég a
foglalasi szandékat a kapott e-mail-t kdvetéen megerésiti, ezutan a Vendéghaz felveszi a
Vendéggel a kapcsolatot. Ha a Szolgaltatd visszaigazolja a foglalast, az érkezési napot
megel6zéen 30 nappal eléleget kér az lizemeltetd atutalassal, a teljes foglalas 30 %-at. A
Vendég koteles megadni a szamlazéashoz sziikséges adatokat.

3.2. Foglalasi idészak, nyitva tartas

A Vendég a valasztott €s foglalt idépontjatdl fliggetleniil, minden esetben a foglalaskori arat
fizeti meg, vagyis az ar esetleges modosulasa (példaul aremelés) a foglalast kovetéen nem hat
ki az Vendéghaz arara.

A Vendég foglalas lezarasa el6tt minden esetben javitani és pontositani tudja a bevitt adatokat,
azokat modosithatja.

A Vendéghaz egész évben nyitva tart, igy a foglalasi id6északon beliil lehetséges foglalas.
Vendéghaz fenntartja maganak a jogot, hogy a nyitva tartast egyedileg meghatarozza és egyéni
igények alapjan attol eltérjen.

3.3. A szolgaltatasi szerzodés megkotése és azzal kapcsolatos rendelkezések

Vendég és a Vendéghdz kozott a szerz0dés 1étrejottérdl a Vendég altal megadott email cimre
kiildott a Vendéghaz megerdsito (visszaigazold) emailt kiild. Amennyiben ezen visszaigazolas
Vendég megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatod
hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliill Vendéghez nem érkezik meg, Vendég az ajanlati
kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil, vagyis a foglalasa nem jon 1étre.
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A foglalas akkor tekintend6 a Vendéghazhoz, illetve a Vendéghez megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetové valik. Vendéghdz kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vendég rossz e-mail cimet adott meg
foglalasa soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

A fentiek alapjan szolgaltatasi szerzddés akkor jon létre, amikor a Vendég foglalasat a
Vendéghaz befogadta és visszaigazolta, valamint a Vendég az el6leget Vendéghaz részére hitelt
érdemld modon megfizette. A eldleg 6sszege minden esetben a teljes szallasi dij 6sszeg 30% -
a, amelyet kizarolag banki atutaldssal sziikséges megfizetni a visszaigazold e-mailben szerepld
szamlaszamra a megadott datumig.

A Vendéghaz nem vallal feleldsséget az adatatvitel soran bekovetkezett esetleges hibakért vagy
tévedésekért (amennyiben ilyen felmertiilne).

A szolgaltatdsi szerzddéssel a Vendéghaz vallalja, hogy a Vendég részére biztositja a
kivalasztott szobakat a Vendég altal kivalasztott idépontban. A Vendég vallalja, hogy a
Vendéghdz altal visszaigazoltan modon a Vendéghaz szolgaltatasat dtveszi és annak teljes dijat
megfizeti legkésébb az Vendéghaz elfoglalasaval egyidejiileg.

A Vendéghaz visszaigazolasanak késedelme esetén a Vendég jogosult péthataridot tiizni. Ha a
Vendéghdz a pothataridén beliil igazolja vissza Vendég foglalasat, a Vendég jogosult a
szerz6déstol elallni €s a befizetett 6sszeg megtéritésére.

A Vendéghaz e-mail cimén leadott megrendeléseket a nap 24 orajaban fogadja, a hét minden
napjan. Az informécios rendszerek meghibasodédsa vagy vis major helyzet esetén a Vendéghaz
semmilyen feleldsséget nem vallal azokra a munkaorakra, amelyek alatt nem volt elérhetd.

A Vendéghaz fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatdsi szerzOdést érvénytelennek tekintse,
amennyiben személyes adatokkal, hitelkartyaval stb. vald visszaélés tortént, vagy
kozigazgatasi, rendészeti hatosagi beavatkozdsa tortént. Ilyen eset eldéforduldsa esetén a
Vendéghaz a Vendéget értesiti.

Amennyiben a honlapon hiba vagy hianyossag 1ép fel az oldal tartalmanal vagy az araknal,
Vendéghédz fenntartja a jogot a helyreigazitasra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan a Vendég azonnal tdjékoztatasra kertilt uj adatokrol. A Vendég ezt kovetden
még egyszer megerdsitheti a foglalasat, vagy lehetdség van arra, hogy elalljon a szerzédéstol.

Amennyiben a Vendéghaz ¢s Vendég kozotti szerz6dés “vis maior” (pl.: héboru, tliz, arviz,
iddjaras béli viszontagsag, dramkimaradas, sztrajk, kormanyzati intézkedés) miatt nem megy
teljesedésbe, tigy a szerz0dés megsziinik €s a Vendég részére a befizetett 6sszeget Vendéghaz
visszautalja.

A szerzddéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatdsara a szerz6do
felek kiilonos illetékességet nem kotnek ki.

3.4. Lemondas feltételei



30 nappal érkezés eldtt a foglalas kdtbérmentesen lemondhatd a Vendég és Vendéghaz részérdl.
Ha a foglalas lemondasa az érkezést megel6z6 30 napon beliil torténik, az eldleget nem all
szandékunkban visszatériteni kivéve, ha sikeriil kiadni méasnak erre az idészakra. Ha a foglalas
lemondasa az érkezés napjan torténik, vagy nem jelenik meg a vendég az érkezés napjan, a
foglalas 100 % -nak fennmarado része fizetend6 meg.

A Duna Vendéghaz & Wellness fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt és
visszaigazolt szolgaltatasok teljesitésétdl legkésobb a szolgaltatasok igénybevételének
megkezdését megel6z6 30 nappal — a Vendég részére irasban megkiildott nyilatkozattal —
elalljon, a Vendég altal esetlegesen pénzben megfizetett eldleg egyidejli visszautalasaval.

Barmilyen okbol meghitsult szolgaltatas, illetve a szerzodéstdl torténd elallas esetén az eldre
teljesitett ellenérték — eldleg — teljes Gsszege visszajar a Vendégnek, melyet a Duna Vendéghaz
& Wellness tiz munkanapos hataridével térit vissza.

A Vendéghaz fenntartja magéanak a jogot, hogy a sajatos feltételekhez kototten — igy példaul
egyedi ajanlatai — foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltérd
egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

3.5. Vendéghaz arai

Az Vendéghazra vonatkozodan kiajanlott arak minden esetben Forintban értendok. Az arak
bruttd arak, vagyis torvényben eldirt afat tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak az
idegenforgalmi adot (IFA).

Az arak a foglalés iddszakatol fiiggden valtozhatnak.

A kiajanlott 4rak tartalmazzdk az Vendéghdzzal kapcsolatos valamennyi koltséget, igy a
koziizemi (viz, villany, gaz) fogyasztis koltséget, légkondicionaloé hasznalatit a kozos
helyiségekben (kivéve a felaras szolgalatatasok: szobai légkondicionalds, szauna zseton,
tlizifa), az apartmanok/ szobak hasznalatanak a benne talalhato felszerelés és berendezési
targyakkal egyiitt, kozos hasznalat terek hasznalatanak jogat, a végtakaritas koltségét, és a
tartozkodas ideje alatt a wellness rész hasznalatat.

A Vendéghaz a gyermekek részére kedvezményt nem biztosit, a teljes szobaarak keriilnek
kiszamlazasra.

Amennyiben Vendéghaz minden gondossaga ¢és koriiltekintése ellenére hibas ar kertl
feltiintetésre az ajanlatban, akkor Vendéghdz nem koteles a Vendéghazat a hibas aron
értekesitent.

Ilyen esetben Vendéghéaz a Vendégnek felajanlja a helyes €s tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében Vendég elallhat foglaldsi szandékatol.

Hibés arnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan:

e Nyilvanvaloan téves, irrealis ar, ami az érintett szolgaltatas kézismert, altalanosan
elfogadott artdl jelentdsen eltér;

e Esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar;

o Egyéb feltling értékaranytalansagot mutat6 ar.
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Az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. ar feltiintetésbdl eredd felelésségét a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben Vendéghaz kizarja.

3.6. Fizetési modok:

A Vendéghaz a lefoglalt apartmanok, szobak teljes 0sszegét a tartozkodas egészére szamitva,
az eloleg Osszegét, feltlinteti a vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason, megjeldlve a
fizetési hataridéket és a banki atutalashoz sziikséges adatokat.

A fizetési modok kizéardlag az aldbbiak lehetnek:

Banki utaldssal a Pauli Jozsef OTP Banknal vezetett 11746108-20026082 szamlaszamara. A
kozleményrovatban fel kell tiintetni a foglalas azonositdjat/vendég nevét, foglalasi idészakot.
Amennyiben a foglalas azonositdja nem vagy hibasan keriil megadasra, a Vendéghaz a fizetést
nem tudja azonositani, és a szolgéltatasi szerzédést nem fogja teljesiteni. A foglalas dijat elore
utalni sziikséges, a fennmarado6 0sszeg legkésobb az érkezés napjan sziikséges teljesiteni.

Banki utalas esetén az Osszeg teljesitésének napja azon nap, amelykor a Vendéghaz szamléjara
az 0sszeg jovairasra keriil.

Béarmilyen fizetési mod valasztasa esetén, a fizetés soran beirt adatokat a Vendéghdz nem
tarolja, azokat az adott fizetéskezeld cég kezeli és a pénziigyi szolgéltaté adatvédelmi
rendelkezései vonatkoznak ezekre az adatokra, illetve pénziigyi szolgaltato eltérd adatvédelmi
rendelkezései [épnek érvényben.

A fizetésért a Vendéghaz kiilon dijat nem szamit fel, vagyis az ingyenes. Ugyanakkor a
fizetéskezelO cég a fizetésért sajat szerzddesi feltételei szerint dijat szamolhat fel.

A Vendéghaz — a Vendég egyidejli értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkiil — tordlheti a
Vendég foglalasat, az alabbi esetekben:

e Amennyiben a Vendég atutalast jelolt meg, ¢és a kartyat kibocsatd pénzintézet a
miveletet nem engedélyezi, vagy azon hataridében nem érkezik meg;

e Ha Vendég 4ltal megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes korliek, vagy nem
teszik lehetdvé a szolgaltatas teljesitését.

A végosszeg érkezéskor fizetendd egy Osszegben bankkartyds fizetéssel, utaldssal vagy
készpénzben.

3.7. Szamlazas

A Vendég a fizetést kovetden hitelesitett elektronikus szamlat kap a regisztracié soran megadott
e-mail cimére vagy kinyomtatva.

A szamla csak a Vendég altal lefoglalt tételeket tartalmazza, illetve azt a pénzdsszeget, melyet
foglalasa részeként a foglald Osszege . Vendéghaz a végszamlat a foglalaskor megadott adatok
alapjan allitja ki a Vendég részére az érkezés napjan megfizetett 6sszegrol.



Foglalasonként csak egy szdmlat van mad kidllitani, a foglalasokat nem lehet szamlazasi célbol
tobb részre osztani.

A Vendéghaz altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a
szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus uton kibocséatott szamviteli
bizonylat.

A foglalas leadasat kovetden a Vendég a szamlazasi adatokat nem modosithatja.

A Vendég e-mail feliiletének bedllitasai, illetve az e-mail Vendéghaz szabalyai alapjan
eléfordulhat, hogy a szamlat tartalmazo e-mail nem a beérkez6 levelekbe, hanem a ,,Spam
mappaba” kertil, ezért amennyiben a vasarlast kovetéen nem kapja a szamlat, a Vendégnek
érdemes ezt a mappat ellendriznie.

4. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

4.1. Erkezés, tavozas

Erkezés napjan 15.00 és 18.00 6ra kozott lehet elfoglalni a szallast el6re egyeztetett idépontban,
mivel nem rendelkeziink allando recepcioval. Elutazas napjan legkésébb 10.00 oraig kell
elhagyni a hazat. Ha ettdl eltérnek, extra koltségekkel jar.

4.2. Haziallatok
Vendéghdzunkban hazidllatot nem tudunk fogadni.

5. Panaszkezelés

A Vendég a Vendéghaz forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat, észrevételét alabbi
elérhetdségein kozolheti:

e Személyesen a helyszinen.
e Elektronikus levél: dombori@dunavendeghaz.hu
e Postai cim: Pauli Jozsef, 7130 — Tolna, Bajcsy-Zs. E. utca 17.

A Vendéghaz a panaszt a beérkezését kovetd harminc napon beliill megvizsgalja, és azt
érdemben megvalaszolja. A 30 napra vonatkozd vendéghézi valaszadasi hataridd Vendéghaz
postara adasara vonatkozik.

A Vendéghaz a szobeli, illetve a telefonon bejelentett panaszt azonnal megvizsgalja, €s szilikség
szerint orvosolja. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Vendéghaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, illetve a Vendégnek legkésobb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

A panasz esetleges elutasitdsa esetén a Vendéghdz az elutasitds indokarol tdjékoztatja a
Vendéget.
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A panasszal kapcsolatos iratokat a Vendéghaz az adatvédelmi eldirasoknak megfeleld ideig
megorzi.

A szallashely-szolgaltatasunkkal kapcsolatosan torvényességi feliigyeleti jogkort a telepiilési
jegyz6 latja el, illetve a Faddi Polgarmesteri Hivatal és a Tolna Megyei Kormanyhivatal
altalanos ellendrzési joggal rendelkezik.

6. Titoktartas

A Vendéghaz a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

7. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

7.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgéltatasra sz6ldo Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

¢ A Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott Vendéghazat.

A Vendég a szallashely biztonsagdval, annak rendjével, lizemeltetdjével, annak

megbizottjaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa

alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

e A Vendég fert6zo betegségben szenved.

e A Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott -eldleg-fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

7.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,,vis major” okokbdl megszakad, tigy a szerzddés
,Vis major” bekdvetkezésével egyidejlileg megsziintnek tekintendo.

8. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd szalldshelye a Szerzddésben szerepld szolgaltatdsokat a sajat
hibajabol (pl. tultdltés, ideiglenes ilizemeltetési problémék, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendéget errdl haladéktalanul értesiteni, de mas szallashelyen torténd
elhelyezést nem vallal.

9. A vendég betegsége, haldla

9.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatod orvosi segitséget ajanl
fel.

9.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének,
¢és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.



10. A Szerz6dé fél jogai

10.1. A Szerzdédés értelmében a Vendég jogosult a hazirend betartdsaval a megrendelt
apartmanokat, szobakat, valamint a szallashely azon Iétesitményeinek rendeltetésszerii
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokésos szolgaltatidsi korbe, és nem esnek specialis
feltételek hatalya ala.
10.2. A Vendég a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartdzkodas iddtartama alatt. A Szolgéltatd ezen iddszakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

10.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.

11. A Szerz6do6 fél kotelezettségei

11.1. A Szerzddo fél koteles a Szerzdédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerzddésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

11.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felelossége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartozkodjon a Vendéghat teljes tertiletén.

11.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek izembe helyezése
elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltaté hozzajarulasat. Elektromos gépjarmiivet az ingatlan aramforrasosrol tolteni
TILOS!

11.4. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsot leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a kulcs
elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltato jogosult az adott kulcs utan kartéritési
dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A szobakulcsot a Vendég
az elutazasanak napjan a kijelentkezés idejéig hasznalhatja fel a szob4djaba vald bejutasra.
Amennyiben kulcsat a zarban felejtve bezarta, vagy elhagyta, igy szobajanak Gjra nyitasi,
illetve zarcsere koltsége Ot terheli.

11.5. Az apartmanokban/ szobakban minden Vendég, vagy annak kisérdje sajat feleldsségére
tartozkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a Haz rendjére vonatkozo
biztonsagi €s altalanos eldirasokat.

11.6. A nemdohdnyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIIL torvény végrehajtasa értelmében a
szallashely nemdohanyzo létesitmény.

11.7. A koteles a szallashely épiiletét és annak kdzvetlen kornyezetét rendeltetésszertien
hasznalni.

11.8. A szallashelyen kizardlag csak a szallovendégek tartozkodhatnak. Latogatok érkezésérdl
a Vendégek a Szolgaltatot kotelesek értesiteni.

11.9. A Vendéghaz iidiiléovezetben helyezkedik el, igy a szomszédok nyugalmanak
biztositasa miatt, a vendéghazban 22.00-7.00 6ra k6zott tilos hangoskodni, zenélni vagy zenét
hallgatni, ezt a helyi onkorményzati rendelet szabalyozza.



12. A Szerz6d6 fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért, eszkozleltar hianyokért, €s hatranyokért felelds, melyeket a
Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ala tartozo
mas személyek hibdjabol elszenved. A Vendég koteles az altala okozott kart a Szolgaltatonak
megfizetni.

13. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz0désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket az Vendéghazba magéval vitt.

14. Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

a) a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirdsok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni.

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezelésé¢hez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet kdteles irdsban is rogziteni.

15. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

15.1.A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, kizarolag a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett
be. A kartérités mértékét a szolgaltatod idevonatkozo biztositasi kdtvénye maximalizalja.

15.2. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a vendég maga okozta.

15.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

15.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a vendéghaz lizemeltetdjénél, és
minden sziikséges adatot rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.
15.5. A Vendégek vagyontargyaiért, értékeiért a hazigazda nem vallal feleldsséget.

15.6. A Vendéghaz teriiletén 24 6ras biztonsagi kamerarendszer rogzit felvételt az udvaron és
a kozos helyiségekben. Az esetleges baleset vagy tisztdzatlan karesemény alkalmaval ez
visszakereshetd, bizonyito erejl.

A Szerz6dé fél az Altalanos Szerzodési Feltéteket a bejelentolap alairasaval egyidejiileg
megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara nézve elismeri.

Ervényes: 2025. 01. 01-t8l visszavonasig.
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